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a najlepszym sposobem jej zapobiegania jest szczepienie.

Jak skutecznie rekomendować
szczepienia przeciw grypie
pacjentom z grup ryzyka?

epepepienie.

ować
e



PARAFRAZA
I ZADAWANIE PYTAŃ

Ta metoda może Ci pomóc zmienić poglądy pacjenta 
na kwestię szczepienia przeciwko grypie3



INTERPRETOWANIE
WPROST

OSĄDZANIE

umieszczenia pacjenta na mniej 

Elias Porter proponuje technikę komunikacji,
która ułatwia dialog3-5

2
ZACHĘCANIE
DORADZANIE

1
PARAFRAZA

WYPOWIEDZI PACJENTA
I ZADAWANIE PYTAŃ

razie istnieje ryzyko 
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PARAFRAZA
I ZADAWANIE PYTAŃ

W sytuacji, gdy pacjenci mają obiekcje dotyczące szczepień przeciwko 
grypie, parafraza ich wypowiedzi i zadawanie pytań mogą pomóc zmienić 
nastawienia pacjentów i przekonać ich, by się zaszczepili

1

  To 

 

PARAFRAZA

Jeżeli pacjent nie rozpoznaje siebie w słowach użytych
w procesie parafrazowania jego wypowiedzi

Pacjent rozpoznaje siebie w procesie parafrazowania jego wypowiedzi
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4,5

 

zdrowia

rodziny

Unikaj używania słowa „dlaczego”, jeżeli chcesz 
przekonać kogoś do jakiegoś działania

ZADAWANIE
PYTAŃ



TWOJE ZALECENIE MA
KLUCZOWE ZNACZENIE

 Badania rynku pokazują, że pacjenci 3 razy chętniej decydują się na 
szczepienie, jeżeli zaleci im to ich lekarz lub inny pracownik ochrony zdrowia6

 W tej samej sytuacji rodzice, co najmniej 6 razy chętniej decydują się na 
szczepienie swoich dzieci przeciwko grypie6

 61% dorosłych zaszczepiłoby się, jeżeli szczepienie zaleciłby im ich lekarz 
rodzinny lub pielęgniarka7

Osoby z grup dużego ryzyka powikłań grypy:
  

 

 

 

 

 

 

Osoby z bliskiego kontaktu osób z grup ryzyka:
 

 

 

 

Osoby, którym szczepienie jest szczególnie zalecane2



PRZYPADKI PACJENTÓW

• 49 lat

• 19 lat

• kawaler

• student

• 71 lat

• na
  emeryturze

• 28 lat

Astma

tempo pracy serca

sercu



ROZMOWA AFIRMACYJNA Z PACJENTEM – MARIA

PARAFRAZA

ZADAWANIE PYTAŃ
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22

•

•

•

•

•

•

•

komunikacyjne opisane przez Portera, podpowiemy Ci,



ROZMOWA AFIRMACYJNA Z PACJENTEM – KAROL

PARAFRAZA

ZADAWANIE PYTAŃ
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22
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ROZMOWA AFIRMACYJNA Z PACJENTEM – JACEK

PARAFRAZA

ZADAWANIE PYTAŃ
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ROZMOWA AFIRMACYJNA Z PACJENTEM – ALEKSANDRA

PARAFRAZA

ZADAWANIE PYTAŃ

1

22
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•
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•
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•

•

•

•

•



DIALOGI MAJĄCE NA CELU PRZEKONANIE MARII …

Maria

Pytanie

otwarte Jak

Maria

Pytanie

otwarte

 Pani drogi 

Maria

Maria

Maria



… I KAROLA, DO TEGO, BY SIĘ ZASZCZEPILI

Dialog nr 1 z Karolem

Karol

Karol

Pytanie

otwarte Jakie

Karol

Karol

Karol

Pytanie

otwarte

Karol

Karol

do szczepienia dzisiaj.

Karol



DIALOGI MAJĄCE NA CELU PRZEKONANIE MARII …

Pytanie

otwarte Maria

Zaostrzenie

Maria

Pytanie

otwarte

Jakie

Maria

Maria

Pytanie

otwarte

kiedy

Maria



… I KAROLA, DO TEGO, BY SIĘ ZASZCZEPILI

Dialog nr 2 z Karolem

Karol

Karol

Karol

Pytanie

otwarte

jakie

Karol

Pytanie

otwarte

Jak

Karol

Karol

egzaminacyjnej i podczas ferii.



DIALOGI MAJĄCE NA CELU PRZEKONANIE JACKA, …

Dialog nr 1 z Jackiem

 

Jacek

Jacek

Jacek

Pytanie

otwarte

Jakie

Jacek

Pytanie

otwarte

kiedy 

Jacek



… DO TEGO, BY SIĘ ZASZCZEPIŁ

Dialog nr 2 z Jackiem

Jacek

zbyt skuteczna.

Zaostrzenie

Jacek

Jacek

Pytanie

otwarte

Jakie

Jacek

Jacek



DIALOGI MAJĄCE NA CELU PRZEKONANIE ALEKSANDRY, …

Aleksandra

Zaostrzenie

Aleksandra

Pytanie

otwarte Jakie

Aleksandra

Pytanie

otwarte

Jak

Aleksandra

Pytanie

otwarte

Kiedy

Aleksandra

przypada na okres od listopada do marca.



… DO TEGO, BY SIĘ ZASZCZEPIŁA

Aleksandra

Aleksandra

Aleksandra

Pytanie

otwarte

Aleksandra

Pytani

otwart



ŻRÓDŁA





www.opzg.pl

www.instytutoz.org
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